Telefon- og Email
Udvalget (TEU)

Referat af TEU madet 14-03-2015 i Fredericia

Dagsorden Vedrgrende Handlingsansvarlig
punkter for evt. beslutning
Ad 1: Opleesning af AA’s formal og indledning v/ Jane P

Jane bod velkommen til medet, leeste derefter formalserklaeringen op. Derefter holdte vi et ojebliks stilhed for at lede vo-
res tanker hen pa den lidende alkoholiker og TEU’s arbejde for at hjeelpe ham/hende bedst muligt

Ad 2:

Valg af ordstyrer og referent
Jorgen B + Jane P

Ad 3:

Praesentation af deltagerne

Jorgen B, rep. fra HSR — Ulla M, TEU-rep. fra Region @st - Agnete R, hjemmevagtkoordinator - Tine C, stedfortreeder
for kontorvagtkoordinatoren — Dorte S, kontorvagtkoordinator - Kai P, TEU rep. fra Region Midtjylland — Jette S, TEU
rep. for Region Nordjylland — Lars L, kandidat til e-mailvagtkoordinator, Thomas J, TEU rep. for Region Syd, Casper H,
TEU-rep. For Region Storkebenhavn, Hans R, LIv’s repraesentant og Jane P, formand for TEU.

Folgende var fraveerende: Olc P, afgiaende emailvagtkoordinator, Marianne N, TEU-rep. — Region Nordsjelland,
Jens, suppleant for TEU-repracsentanten 1 Region Syd og Ingerlise, Stedfortraeder for hjemmevagtkoordinatoren

Ad 4:

Opfolgning af referat fra TEU madet 04-10-2014 i Fredericia (Zndret dagsordentekst fra godkendelse til op-
folgning) Ny praksis for godkendelse af referatet: ”Referenten sender det forelobige referat kort tid efter modets afhol-

Referenten. Husk ny

delse. Herefter gives 14 dage til at komme med bemcerkninger/cendringer/misforstaelser — HUSK at bruge ”Besvar godkendelsespraksis
alle”, nar bemcerkninger sendes. Efter de 14 dage betragtes referatet som godkendt.” og ny dagsordentekst
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Dagsorden Vedrgrende Handlingsansvarlig
punkter for evt. beslutning
Ad 5: Tilpasning af dagsordenen

Pkt. 14 D tages permanent af dagsorden jf. beslutning pa TEU medet 04-10-2014

Ad 6:

Fortsat droftelse af evt. Chatfunktion pa AA’s hjemmeside inkl. undersogelsesresultater v/ Jane

a.  Beslutning om vi skal ga videre med at oprette en chatfunktion pa AA’s hjemmeside
Svaret fra DCAA var, at der gennemsnitligt er 2, der gor brug af deres chat om dagen og ofte er det skoleelever, der bru-
ger den. AA Data har oplyst, at det teknisk bade er muligt og billigt at laegge en chatfunktion ud pa AA’s hjemmeside.
Det er ogsa muligt at tilknytte en lyd, nar/hvis nogen skriver en chatbesked, sa chatvagter ikke behover at skulle sidde
foran en pc-skaerm i de maske 3 timer en chatvagt ville vare. AA Data har desuden oplyst, at der gennemsnitligt er ca.
200 unikke besog pa AA’s hovedside om dagen. Udfra de samlede undersogelser, besluttede vi, at tiden endnu ikke er
moden til en chatfunktion pa AA’s hjemmeside. Vi lagger derfor chatfunktion-ideen pa hylden.

Ad 7:

Valg af koordinator for E-mailvagten (Ole P roterer ud og Lars L er villig til at tage over. Se bilag)

Lars L blev valgt med applaus. En varm tak skal lyde til Lars for hans villighed til at patage sig denne servicepost. En
varm tak skal ogsa lyde til Ole P, som roterer ud som E-mailvagtkoordinator. Ole P fortsatter dog som e-mailvagt og er
ogsa villig til at give sin koordinatorerfaring videre til Lars L.

Ad 8:

Valg af ncestformand for TEU

Thomas J tilbed sig og blev valgt med applaus. En stor tak for skal lyde til Thomas for hans villighed til at patage sig
denne post. Jane P og Thomas J aftaler indbyrdes, hvornar de kan medes til bl.a. oplaring 1 AA’s Database.

Ad 9:

Frokost
Vi takker Thomas J for service ifm. lokalet og for dejlig frokost, kage, kaffe og the

Ad 10:

Henvendelse fra Daglig Ledelse 12-01-2015 til dreftelse og beslutning (se medsendte bilag)

Sundt med en udvalgsselvrangelse. Vi besluttede at sende Janes foreslaede svar til Daglig Ledelse (se bagest i referatet)
+ begrundelser for, at TEU’s transportudgifter er dobbelt sa store som resten af udvalgene: 3 erfa-meder + 2 TEU meder
om aret, hvor udvalgsmedlemmer, telefonvagter og emailvagter kommer fra hele landet fra Bornholm til Nordjylland.

Jane

Ad 11:

Telefonvagtens udgdende telefonbeskeder, bor de cendres? v/Agnete R og Jane P (se medsendte bilag)
Efter en grundig droftelse besluttede vi folgende konkrete @ndringer af de udgaende beskeder og telefonsvareren: Forste
besked aendres til "Anonyme Alkoholikere”. Alle ovrige beskeder, inden telefonsvareren gar i gang, andres til "Vent ven-
ligst pa ledig telefonvagt”. Telefonsvarerbeskeden aendres til “Anonyme Alkoholikeres telefon er enten optaget eller du

Jane kontakter Tom og
beder ham om at indtale
de nye udgaende
beskeder og den nye

har ringet udenfor dabningstiden, som er kl. 8:00 til 24:00. Du kan enten ringe igen, maile til os pa kontakt@anonyme- telefonsvarerbesked.
alkoholikere.dk eller besoge vores hjemmeside www.dkaa.dk. Tak for din opringning.”
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Dagsorden Vedrgrende Handlingsansvarlig
punkter for evt. beslutning
Ad 12: Kontaktpersoner: Hvordan far vi flere? Lykkes det kontaktpersonerne at fa kontakt? v/Kai P TEU reprasentanterne

Kai P uddybede sin begrundelse for dette dagsordenpunkt. Herefter lavede vi en lesningsforslags Brainstorm: Erfa-meder
for kontaktpersoner? Tilbagemelding fra anvendte kontaktpersoner? @get samarbejde mellem tIf. vagter, e-mailvagter og
kontaktpersoner for at fa dem inddraget noget mere i at veere en del af udvalget? Tlf vagt eller e-mailvagt kan ringe til en
anvendt kontaktperson og sporge, hvordan det er gaet. TEU-repraesentanterne kan invitere til erfa-meder for kontaktper-
soner. TEU-repracsentanterne kan tjekke for mangel pa kontaktpersoner i deres lokale omrader og meddele evt. mangel
pa regionsmederne og i deres lokale AA-grupper. Thomas J laver et skriv til BOX 334 og efterlyser kontaktpersoner. 1
"Nyt om...” opfordres der til at ringe til forskellige kontaktpersoner i konkrete byer/omrader i stedet for altid kun at ringe
til den/dem, der star overst pa listen.

inviterer Kontaktperso-
ner til erfa-meder og ef-
terlyser flere pa regions-
moder og i AA grupper
BOX 334: Thomas J
Nyt om...: Dorte, Tine
og Jane

Ad 13:

Adgang til Telia Statistikken forleenger opkaldstiden meget v/Jane

a. Droftelse og beslutning om, hvad der er vigtigst: 1) at fellesskabet kan blive oplyst om, hvor mange opkald, der er
foretaget til 70101224 eller 2) at den lidende alkoholiker og andre kan komme hurtigt igennem til en vagt?

Et par dage for modet modtog udvalget folgende forespergelse fra HSR: “Vedrorende rapporten fra TEU til HSR-modet
7. marts. Der blev spurgt ind til, hvordan man fra Telia’s side “bare” kan treekke stikket til statistikken ndr statistikken
netop var en del af den losning Telia tilbod fra starten, og den har jo fungeret (maske langsomt). Der blev sa efierfolgen-
de spurgt, om ikke TEU ville forsoge med Telia igen, for pd en eller anden made, at fa statistikken op igen?”

Vi blev opmarksomme pa den lange opkaldstid 1 nytaret 2014/2015. Vi bad derfor Telia undersoge arsagen til den lange
opkaldstid og om der teknisk kunne geres noget ved den. Set i bagklogskabens soleklare lys og vores manglende tekniske
viden, ma vi erkende, at vi ikke kunne forudse, at Telia ville afbryde adgangen til Statistikken uden at kontakte os forst i
deres indsats med at afkorte opkaldstiden. Vi har rettet henvendelse til Telia om det og er sa sikre, som vi kan vare, pa at
det ikke vil ske igen.

Efter en grundig droftelse af bade dagsordenpunktet og HSR’s foresporgsel, stod det klart, at adgang til Telia Statistikken
ikke er den eneste faktor, der foreleenger opkaldstiden. Den forelanges ogsa, nar en afgaet vagt glemmer at afmelde sin
telefon. Ved en test fredag den 13. marts erfaredes det, at en indmeldt telefon, som ikke besvares, ringer hele 7 gange,
inden Telia Probiz seger efter naeste indmeldte telefon. Vi ma som udvalg og koordinatorer derfor blive endnu bedre til at
oplare nye telefonvagter ift. vigtigheden af at huske at afmelde sin telefon, nar vagten er slut. Derudover ma vi vaere ved-
holdende i at gore alle telefonvagter opmarksomme pa denne vigtighed, nar vi udsender Nyt om... ifm. opdateringer til
Handbogen, og nar vi atholder erfa-meder i Vest og @st.

Da vi under dagsordenpunkt 11 desuden blev opmarksomme pa, at vores egne udgaende beskeder ogsa er en faktor, der
forlaenger opkaldstiden, og at vi derfor besluttede at gore disse kortere i tid, besluttede vi at kontakte Telia og bede dem
om at give os adgang til Telia Stastikken igen. Vi har ogsa forespurgt Telia om det er muligt at reducere de 7 ring pa en
indmeldt telefon til 5. Vi afventer lige pt. svar fra Telia om det kan lade sig gore.

Vagtkoordinatorerne og
deres stedfortraedere
samt formand og
nastformand
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Dagsorden Vedrgrende Handlingsansvarlig
punkter for evt. beslutning
Ad 14: Rapporter og punkter fra:

Hjemmevagten v/ Agnete R

Agnete rapporterede, at det korer stille og roligt med hjemmevagten. Den har dog varet lidt plaget af sygdom, men det er
heldigvis lykkedes at fa aflesere. Ventelisten som hjemmevagt er lille, sa der er plads til flere.

Kontorvagten v/ Dorte S

Dorte rapporterede, at det ser bedre ud med dakning af kontorvagter. Der starter pt. flere nye vagter end der stopper. |
kontorvagten har der ikke varet nogen overleveringsproblemer siden opdateringen af Overleverings Handbogssiden 1
2014. Der har veret lidt flere opkald 1 kontorvagtens abningstid i januar og februar 2015 sammenlignet med de samme 2
maneder 1 2014.

E-mailvagten v/ Lars L
Nyvalgte email-vagtkoordinator Lars L rapporterede folgende fra emailvagterne:

“E-mailvagten lever sit stille liv pa nettet. Vi har fornyelig mattet sige farvel til Karin, som havde veeret med i mange dr.
Hun dode i januar. Trist men dejligt at teenke pa hvor meget cedruelighed hun har videregivet i E-mailvagten.

Vi har faet en afloser pc — Vilhelm, som nu er under opleering. Vi gor stadig brug af Svend Age, som midlertidig afloser,
efter han har onskes at treekke sig fra e-mailvagten — ogsa efter mange drs virke. Lars har meldt sig som afloser pa
koordinatorposten og deltager nu i TEU-arbejdet. Der er afialt en “overleveringsfor-retming” og undertegnede fortscetter
i e-mailvagten, som vagt.

Vi kan ikke konstatere nogen store forandringer i antallet af henvendelser til e-mailvagten. Der kommer stadig en del fra
skoler m.fl. og vi henviser bdde til LIV og til ~Ofie stillede sporgsmdl”. Vi har ogsd en del henvendelser der blot skal vi-
deresendes, da vores adresse kontakt@anonyme-alkoholikere.dk opfattes af mange som AA’s kontakt adresse.

Gruppen bestdr i ajeblikket af Anne M, Bettina, Ingerlise, Bille (Lene H), Jan C, Martin, Lars L, Ole P, Sv Age, og Vil-
helm under intro. Antallet er passende og vi har ikke nye planer om udvidelse eller andet.”

Rapporten blev taget til efterretning. Med taknemmelighed for den service, Karin har bidraget med som emailvagt, srer
vi hendes minde.

Ad 15:

Hdndbogen, inkl. uddeling af de enkelte regioners kontaktpersoner til TEU-repraesentanterne

Kontaktpersonslisterne blev omdelt til TEU-reprasentanterne og andre, som gerne vil hjelpe med at kontakte de mange
kontaktpersoner. Udover de seedvanlige sporgsmal, blev der ogsa omdelt forslag til felgende tillaegssporgsmal: "Er du
blevet kontaktet af tlf.- eller emailvagten det seneste ar og blevet bedt om at ringe til en lidende alkoholiker? Hvis ja,
lykkedes det dig at opna kontakt? Hvis ja; tog du pa 12. trinsbesog og/eller modtes du med den lidende og hjalp ham/
hende til et AA-mode? Er du interesseret i at blive inviteret til erfaringsudvekslingsmode for kontaktpersoner?”

Nar opringningmen til
kontaktpersonerne er
slut, sendes ALLE
stamkort til HSK eller
Agnete, sa de kan blive
opdateret i databasen
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Dagsorden Vedrgrende Handlingsansvarlig
punkter for evt. beslutning
Ad 16: Kommissoriumet - opdatering

Blev rundsendt og opdateret

Ad 17:

Formals- og funktionsbeskrivelse — opdatering og evt. tilpasning nye forhold
Blev rundsendt og opdateret

Ad 18:

Information fra HSR v/Jorgen B — HSR reprcesentant

Jorgen B rapporterede, at han roterer ud som Region @st” HSR-reprasentant og Peter A overtager. Det er pt. ikke helt af-
klaret, om Peter A overtager Jorgen B’s plads i TEU. P4 modet i november 2014 blev Ulla og Kaj "godkendt" til at ind-
treede 1 udvalget. Efterfolgende var der spergsmal om, hvorfor medlemmer af udvalg, der er udpeget/valgt i en Region,
skal godkendes af Hovedserviceradet. Sekretaer Henrik R forklarede, at det skyldes, at alle udvalg er nedsat af Hovedser-
viceradet, og det derfor er underordnet, hvordan et medlem kommer ind i udvalget. Der var enighed om fortsat at folge
proceduren som ogsa er beskrevet 1 Servicechandbogen.

Pga. Jorgen B’s oplysninger, blev vi i tvivl om Region Storkebenhavns nyvalgte TEU-repracsentant Casper H alligevel
skal sende en anmodning om at indtraede i TEU til AA’s sekretar. Sekretaer Henrik R havde nemlig tidligere oplyst, at
regionsvalgte TEU-medlemmer ikke skulle anmode om at indtraede.

Vedrerende mode i Hovedserviceradet den 11. april 2015 med deltagelse af udvalgsreprasentanter var der pa seneste
HSR-mede mange gode idéer til, hvordan udvalgsreprasentanterne kan inddrages i modet. Reprasentanterne skal vide, at
Hovedserviceradet forventer en tilkendegivelse af, hvordan de synes samarbejdet med Hovedserviceradet fungerer, hvor-
dan det kan gores bedre, visioner for fremtiden og samtidig veere forberedt pa uddybende sporgsmal fra Hovedservicera-
det. Der vil bl.a. blive spurgt ind til aftalen med Telia om opkaldsstatistik, eller mangel pa samme.

Jorgen B oplyste ogsa om, hvad HSR har droftet vedr. Telia statistikken. Dette er allerede beskrevet i referatets pkt. 13.

Jane reprasenterer TEU
pa HSR-medet den 11.
april 2015

Ad 19:

Information fra Det Landsdaekkende Informationsudvalg Llv v/Hans R

LIv havde mode i februar 2015 i Aarhus, og de er i gang med at videreudvikle lasgekortet, sa det i en tilrettet form maske
kan bruges af andre former for sundhedssfagligt personale, der er i kontakt med lidende alkoholikere. Et konkret forslag
af et tilrettet Laegekorthar vaeret testet hos en aldrechef 1 Faverskov kommune i ca. 7 ar. Erfaringerne derfra er, at der
bor vaere mere information om alkoholathengighedssyndrom og AA’s lesning og mindre motivation til at sege hjelp i
AA, hvis det skal virke for sundhedsfagligt personale. Der bor ogsa vere flere baggrundsoplysninger om AA og om hvad
sundhedspersonale kan bruge AA til.

En ny folder for ikke-alholiske venner af AA er under udvikling. Titlen er: "Hvis du i forbindelse med dit arbejde kom-
mer i kontakt med en, der drikker for meget?”.

En endnu ikke oversat svensk folder ”....och nu’" er maske noget for TEU som et nyt redskab for tlf - og e-mailvagter?
Folderen er vedhaftet som bilag til dette referat og tages med som punkt pa dagsorden til naste TEU-made.

Den svenske folder
”....ochnu” tages med
pa naste modes
dagsorden og sendes
som bilag til referatet
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Dagsorden Vedrgrende Handlingsansvarlig
punkter for evt. beslutning
Ad 20: Kommende moder i TEU

a. Dato for neeste TEU mode i efierdret 2015 er: Lordag 3/10 2015 kl. 12:00 til 16:30 i Fredericia
b. Dato for Erfaringsudvekslingsmode i Vest (En gang i efteraret 2015. Dato oplyses senere)
¢. Dato for Erfaringsudvekslingsmode i Ost (Sondag den 12. april 2015 pa HSK)

Husk &ndret modetids-
punkt

Ad 21: Eventuelt

En varm velkomst skal lyde til Casper H, som er nyvalgt TEU-repraesentant for Region Storkebenhavn. Formanden
glemte desverre at byde Casper H ordentlig velkommen pa selve modet, hvilket hun oprigtigt beklager. I Nordjylland har
indsatsen med sygehusvagter pa Aalborg Sygehus og vagter pa forsorgshjemmet Svendstrupgard igennem mere end 4 ar
baret frugt i form af et rigtig godt samarbejde med bl.a. sygeplejersker og i form af feerre fordomme om alkoholikere.
Samme erfaring gjorde de sig pa sygehuset i Fredericia, som desveerre nu er lukket. Opfordring til at tage kontakt til bl.a.
sygehusafdelinger og tilbyde at komme og informere om AA pa personalemoder, har vist sig at vare en rigtig god made
at fa en god dialog med sygehuspersonale pa. AA-grupper i Holbak er gaet sammen og har nu en fast ordning med Hol-
bak sygehus om at vere til radighed for indlagte alkoholikere 1 gang om ugen. AA’ere er ogsa aktive med 12. trinsar-
bejde pa hospitaler i Det Udgaende Team (DUT) i Region @st. Udover AA’ere er der ogsa alkoholikere fra Bla Kors og
Laenken 1 DUT. AA i Kolding har aben information om AA i 2 timer hver uge, hvor alle kan komme.

Ad 22: Afslutning med sindsrobennen
Vi sluttede kl. 16:00 med Sindsrobennen og falles oprydning

Svar til Daglig Ledelse vedr. deres forespgrgsel af 12-01-2015

I dag er Hovedservicekontoret (HSK) abent for besggende ude fra alle hverdage pa flg. tidspunkter:

- Mandag fra kl. 10:00 til kl. 21:00, da Bogsalget har abent fra kl. 10:00-13:00, da der fast er folk i AA’s sekretariat fra 12:00-18:00, og da der fast er 2

kontorvagter pa vagt fra kl. 12:00-15:00 og igen fra kl. 18:00-21:00
- Tirsdag er der 2 kontorvagter pa vagt fra kl. 12:00-15:00 og igen fra 18:00-21:00

- Onsdag er der 2 kontorvagter pa vagt fra kl. 12:00-15:00 og igen fra 18:00-21:00. Bogsalget har desuden aftenabent fra kl. 17:30-20:30

- Torsdag er der 2 kontorvagter pa vagt fra kl. 12:00-15:00 og igen fra 18:00-21:00
- Fredag er der 2 kontorvagter pa vagt fra kl. 12:00-15:00 og igen fra 15:00-18:00
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Bes@gende kan veere AA’ere og andre, der vil kabe basislitteratur kontant eller afhente allerede bestilt litteratur udenfor Bogsalgets abningstider,

leverandgrere, som skal aflevere varer til HSK, AA’ere og andre, der blot gnsker at afleegge HSK et besgg, lidende alkoholiker, m fl.

Begrundelser for, at TEU har dobbelt sa hgje transportudgifter end de avrige HSR-udvalg:

TEU afholder 3 erfa-mader + 2 TEU mader om aret, hvor udvalgsmedlemmer, telefonvagter og emailvagter kommer fra hele landet fra Bornholm til
Nordjylland. Kontorvagterne alene har faet refunderet transportudgifter for i alt 5.718,62 kr. ud af udvalgets samlede transportudgifter pa i alt
14.886,81 kr. i 2014. To af de kontorvagter, som har fdet mange penge refunderet, er holdt op som vagter. Tre andre kontorvagter er udover telefon-

vagter ogsa medarbejdere i produktionen, BOX 334 og kontorvagtkoordinator.

Model 1: Alle kontorvagter a&ndres til hjemmevagter

Fordele

Ulemper

Transportudgifter spares
Naglebrikker til HSK spares

Der spares 2 serviceposter, da
Kontorvagtkoordinatoren og
stedfortreederen overfladiggares

> wnh e

4. Der oprettes 10 nye hj.vagtservi- | g5
ceposter, og der bliver behov for
en ny eller omorganiseret servi- 6
cepost jf. pkt. 5 i hgjre kolonne

HSK vil vaere lukket for besggende 3 hverdage om ugen.
Den direkte face2face erfaringsudveksling, som kontorvagterne deler med hinanden, gar tabt.
Der nedlaegges 20 telefonvagtserviceposter, da man er alene pa hjemmevagterne.

Det vil ikke mere veere muligt at oplyse feaellesskabet om, hvem der ringer til telefonvagten, da
Opkaldsstatistikken i kontorvagten vil blive nedlagt.

Der bliver behov for en ny eller omorganiseret servicepost til at producere og udsende Handbogs-
materiale til telefon- og emailvagterne og til at sende, modtage og registrere vagttelefonerne.

Hjemmevagter henviser i dag ofte til kontorvagtens abningstider, nar nogen gnsker at fa tilsendt
AA materiale. Det er flere ar siden, TEU holdte op med at sikre, at hjemmevagter havde et lille lager
af gratismateriale, kuverter og frimaerker. Hvis der fremover "kun” skal vaere hjemmevagter, vil
udgifterne til produktion og udsendelse af AA materiale til ca. 70 hjemmevagter forages kraftigt.

Model 2: Mandags- og onsdagskontorvagterne a&ndres til hjemmevagter

Fordele

Ulemper

Transportudgifter spares
Naglebrikker til HSK spares
Der oprettes 4 nye hj.vagtserviceposter

1. Der nedlaegges 8 telefonvagtserviceposter, da man er alene pa hjemmevagterne
2. Opkaldsstatistikken i kontorvagten bliver mindre repraesentativ ift. de samlede opkald
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