TEU: Telefon- og
E-mail Udvalget

Referat af TEU mgadet 11-03-2017 pa Hovedservicekontoret

Dagsorden Vedrorende Handlingsansvarlig
punkter for evt. beslutning
Ad 1: Oplaesning af AA’s formal og indledning

Jane bgd velkommen og laeste formalserklaeringen op. Herefter holdt vi et gjebliks stilhed for at fokusere

vores tanker pa den lidende alkoholiker.
Ad 2: Valg af ordstyrer og referent

Jens T og Jane P
Ad 3: Preesentation af deltagerne

Dorte S, kontorvagtkoordinator + Agnete R, Hiemmevagtkoordinator + Jens T, TEU-rep. Region Syd +

Jargen B, TEU-rep.vikar for Ulla M, Region @st + Ane, LIv-rep. + Jane P, formand

Fraveer: Afbud fra Lars L, E-mailvagtkoordinator + Peter A, HSR-rep. + Kai P, TEU-rep., Region Midtjylland +

Seren B, TEU-rep., Region Nordsjeelland

Fratradte TEU-regionsrepreesentanter siden sidste TEU-mgde er: Niels T, Region Nordjylland + Jan Sy,

Region Storkgbenhavn
Ad 4: Opfelgning af referat fra TEU modet 08-10-2016 pa Hovedservicekontoret Rapport til udvalget

Veer obs pa at sende rapport, hvis en koordinator ikke kan komme til mgderne

ved fraveer!!!
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Ingen

Dagsorden Vedrorende Handlingsansvarlig
punkter for evt. beslutning
Ad 5: Tilpasning af dagsordenen

Ad 6: Valg af ny formand for udvalget (Jane P roterer ud senest marts 2018) Jane + Dorte: Sende
Der er ingen emner i udvalget. Agnete kontakter en specifik telefonvagt, som vurderes egnet. brev til alle i TEU +
Reg.rep. naevner det
Tages med pa nceste TEU-moade + inviter evt. interesseret AA medlem med til modet pa regionsmgder+
Jobopslag pa AA's
hjemmeside, i AA’s
ServiceNyt og i
BOX334
Ad 7: Valg af Neestformand Aftal mgde mellem
Jens T stillede sig til radighed og blev valgt enstemmigt Jens T og Jane P
Ad 8: Frokost
Vi spiste dejligt smgrrebrad og siger tak for mad.
Ad 9: Rapporter og punkter fra:
A: | Hiemmevagten v/ Agnete
Det gar veeldig godt. Hen over jul og nytar gik det fint. Ingen problemer med at fa& daekket vagterne i hellig-
dagene. Det gar godt med, at vagterne selv finder aflasere, nar de bliver forhindret i at passe sine faste vag-
ter.
B: | Kontorvagten v/ Dorte S
Vi har rekrutteringsproblemer. Folk holder op, og det er svaert at fa besat de ledige vagter. Nogle vagter Skriv om det i naeste
finder aflgsere, som de laner deres nggle til, og som ikke star pa vagtplanen. Det er ikke hensigtsmaessigt, nr. af "Nyt om...".
hvorfor vi ma holde fast i, at man skal have opdateret viden og erfaring som telefonvagt, far man kan blive Opdatere kontorvagt-
aflgser. Dorte kunne godt teenke sig en stedfortraeder. planen, sa det star det
C: | E-mailvagten v/ Lars L
Intet, da Lars matte passe sit arbejde
Ad 10: Handbogen - uddeling af de enkelte regioners kontaktpersoner til TEU-reprcesentanterne Send til Kai P
Omdelt imellem os
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Dagsorden
punkter

Vedrgrende

Handlingsansvarlig
for evt. beslutning

Ad 11:

Kommissoriet - opdatering
Opdateret med afgadede og tiltradte TEU medlemmer

Send ud sammen med
referatet

Ad 12:

Formals- og funktionsbeskrivelse opdatering evt. tilpasning nye forhold
Vi besluttede at tilfgje falgende til Formals- og funktionsskrivelsen ud for de 3 koordinatorer: “Man ma kun
veelge aflosere, der star pa vagtplanen og i afleserlisten.”

Send ud sammen med
referatet

Ad 13:

Information fra HSR v/ Dorte S - vikar for Peter A

Hattepengene er faldende. Man kan ikke fa kredit i Bogsalget mere. Llv deltager i Folkemgdet pa Bornholm.
@konomiudvalget er blevet bedt om at komme med ideer til, hvordan indteegter kan forgges og udgifter
formindskes. Der mangler folk i serviceposterne HSR-sekretaer, HSR-formand + International delegeret.
Susanne H er formand, indtil der kan vaelges en ny og Ernst vil blive konstitueret som HSR-sekreteer. Oplaeg
fra Kriminalforsorgen om ny KRIM-ordning. Der bliver lavet et forslag til SK 2018. Har flere gange diskuteret
det faktum, at en del regions- og HSR-valgte udebliver fra udvalgsmgder. Skal Hovedservicekontoret flyttes?
Skal vi eendre holdning til Sociale medier? Hovedservicekontoret har haft besgg af et fransk TV hold. De ville
undersgge, hvorfor danskerne er verdens lykkeligste folk og om der er en sammenhaeng med vores
alkoholforbrug? Hvorfor holdes der fast i, at der skal veere kontorvagter? Ellers er Hoverservicekontoret kun
aben 6 timer om mandagen og 3 timer om torsdagen. Desuden kan kontorvagterne szlge basislitteratur
udenfor Bogsalgets abningstider.

Ad 14:

Information fra Det Landsdcekkende Informationsudvalg Llv v/Ane
Det vil veere godt om vi kan genoptage traditionen om, at vi deltager i hinandens mgder, da begge udvalg
beskaeftiger sig med information om AA’s Igsning til omverdenen.

Dialog til politikere. Et brev er skrevet og sendt til folketingets sundhedsordfgrere og ministre. Sammen med
brevet har alle faet Store Bog og en invitation til at deltage i et abent made. Mai Mercado + en fra LA vil
gerne deltage i et AA-mgde. LIv har faet 15.000,- kr. til deekning af udgifter bl.a. en infostand pa Folkemgdet
pa Bornholm. Der vil blive holdt abent made 2 gange om dagen i Allinge, hvor der vil vaere speaks. Llv folk
vil ga rundt pa Folkemgdet for at stille sig til radighed med information om AA som en mulighed for folk
med alkoholproblemer.

Llv arbejder pt pa at fa oversat den engelsk Youtube tegnefilm "Alcohol and me” til dansk.
https://www.youtube.com/watch?v=JumRPL7aJm4

Vi puster nyt liv i
traditionen om at
deltage i hinandens
meder med en
deltager, gerne fra
den region, hvor
maderne afholdes.
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https://www.youtube.com/watch?v=JumRPL7aJm4

Llv arbejder ogsa for at a&ndre AA’'s hjemmeside, sa det bliver lettere og enklere for den lidende alkoholiker
at finde kontaktoplysningerne. Keld roterer ud efter 4 ar som formand. Ane bliver ny formand. Svend A fra
Nordjylland roterer ud. 2 nye kvinder er kommet ind fra Region Midtjylland. Neeste LIv magde er 20/5 2017 i
Arhus.

Giv Kai besked om Llv
made i Arhus den
20/5 2017.

Ad 15: Kommende mader i TEU
A: | Naeste TEU made afholdes lardag den 14. oktober 2017 enten i Arhus, Middelfart el. Hovedservicekontoret
B: | Dato for faelles Erfaringsudvekslingsmade mellem @st og Vest — Lardag den 9/9 2017, kL. 11-15 { Middelfart
Ad 16: Eventuelt
Region @st inviterede Jane P til i en 2 times tid at forteelle om TEU's arbejde pa deres Regionsmgde i
februar 2017. Det var en meget positiv oplevelse — iseer for nogle af de nyere AA’ere i service.
Josef E, Medlem i Fortroenderadet for AA Sverige har igen skrevet til os. Han sagde igen tak for materialet,
som vi sendte til ham tidligere pa aret, fordi de i Sverige gerne vil have en telefonvagtordning i lighed med
den, vi har Danmark. Josef skrev, at interessen desvaerre er dalet, men at de pa centralt hold arbejder videre
med det. Josef skrev ogsa, at det er svaert at fa en rigtig kontakt til Telia i Sverige, og han stillede nogle Telia
spargsmal, som Jane P ikke kunne svare pa. Josef blev henvist til at kontakte forretningsfarer Mogens, da
han ved meget mere om kontrakter end Jane P.
Skal vi stadig sparge interesserede vagter om de har gkonomisk tilknytning til alkoholbehandling? Ja, for
det er vedtaget af det brede faellesskab og skal sikre, at vi ikke forveksler kommerciel alkoholbehandling
med AA's lgsning. Vores vigtigste formal er at bringe AA’s budskab videre til den lidende alkoholiker, og
den lidende alkoholiker ma aldrig blive i tvivl om, at vi vil padutte dem noget andet end AA-faellesskabet. Ane og Jane finder en
Ane spurgte ind til den blanket, vi bruger i TEU til nye vagter og kontaktpersoner. Ane fik nogle med. dag, hvor Ane kan
Ane efterlyser kendskab til AA’s database, sa Llv kan sende mails til de AA’ere, der har stillet sig til radighed blive sat ind i AA’s
for Llv. Ane og Jane taler sammen om at mgdes til undervisning en dag. database.
Ad 17: Afslutning kl. 14:55 med sindsrobgnnen og falles oprydning
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